
ASP, SaaS, On demand
Quel modèle Modèle, quel développement ?

Etat du marché ?
D. Gillon - Jet Multimédia (10min) : 

Retour d’expérience : Quel business modèle ?
D Duchateau – INES (15 min): 

Questions – réponses : « Comment faire concrètement ?»
animé par H Romagny – Quasar Solutions (20 min)

Conférence



• ASP ou SaaS (Application Service Provider ou Service 
As a Service) Source : Cabinet Markess International

– Des fonctionnalités accessibles en ligne vis le protocole IP et un navigateur web
– Elles sont hébergées et maintenues hors de l’entreprise
– L’entreprise paye en fonctionne de l’utilisation des applications et/ou volumes 

consommés
– L’entreprise loue un droit d’usage (pas d’acquisition de licences logicielles ni de 

redevances associées) 

• Synonymes (ou presque…)

– On Demand
– Applications en mode hébergé (par des FAH : Fournisseurs d’Applications 

Hébergés)

ASP, Saas – de quoi parle-t-on ?



- Etat des lieux du marché (chiffres clés)

Marché mondial de l’ASP : 3,5 milliards de dollars en 2008 (source IDC). 

Marché français estimé à 1 milliard d’€ en 2008 soit une croissance 
annuelle de +25% en moyenne (source Markess International)

- Effet de mode?
- Un mauvais départ avec l’éclatement de la bulle internet
- Un marché en pleine ébullition depuis 2004
- Y compris chez les Grandes Entreprises
- Une association professionnelle : l’ASP Forum 

ASP, Saas – Les chiffres clés



ASP, Saas – Première segmentation

Non
Métier
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Non
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Grands Comptes

TPE



Damien Duchateau – Ines

• Historique & Vision de marché : pourquoi le choix du 
« On demand »

• Retour d’expérience :
– les + argument commercial et secteur marché, 

– les - : points de vigilance

ASP – Quel Business Modèle ?
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Questions réponse « Comment faire concrètement » par 
H Romagny – Quasar Solutions : 

1. Infrastructure technique et garanties à mettre en place : 
• sécurité – confidentialité – continuité de service …

2. Modèle économique : 
• points de vigilance notamment pour ceux qui passeraient d’un 

éditeur traditionnel au mode ASP

3. Vision de marché : 
• perspectives d’évolution, 
• critères pour aborder ce marché, 
• comment approcher le marché.. 

ASP – Comment faire concrètement ?


